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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA.

Cédigo:AGEM-COMP-001
Versao:1.0
Classificagdo: Uso Interno

1. Objetivo

O presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e padrdes de
comportamento esperados de todos aqueles que atuam em nome da AGEM
Tecnologia Distribuidora Ltda.

Este documento orienta a conduta de sdécios, administradores, diretores, gestores,
colaboradores, representantes, fornecedores, distribuidores, parceiros comerciais e
terceiros, assegurando que todas as relagBes profissionais e comerciais sejam
conduzidas com ética, integridade, transparéncia, respeito e conformidade com a
legislacdo aplicavel.

2. Abrangéncia
Este Codigo aplica-se a:

e socios;

e administradores;

« diretores;

o gestores;

e colaboradores;

« estagiarios;

e representantes comerciais;
o distribuidores;

« fornecedores;

e consultores;

« prestadores de servico;

e parceiros estratégicos;

o terceiros que atuem em nome da AGEM.

Todos devem conhecer, cumprir e disseminar os principios estabelecidos neste
Cddigo.
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3. Principios Eticos

A atuacao da AGEM é orientada pelos seguintes principios:

o ética;
o integridade;
« legalidade;

« transparéncia;

e respeito as pessoas;

« responsabilidade;

e boa-fé;

« prestagdao de contas;

« (Qualidade;

e inovacao;

« melhoria continua;

e Compromisso com clientes e parceiros.

Nenhum resultado comercial, operacional ou financeiro justifica a violacdo desses
principios.

4. Compromisso com a Integridade

A AGEM conduz suas atividades com tolerancia zero a praticas ilicitas, incluindo
corrupg¢ao, suborno, fraude, favorecimento indevido, conflito de interesses, assédio,
discriminacao, lavagem de dinheiro e qualquer conduta incompativel com este Cédigo.

Todos os profissionais devem agir de forma integra, evitando situacdes que possam
comprometer a reputacao da empresa ou gerar duvidas sobre a lisura das decisdes
corporativas.

5. Cumprimento das Leis e Normas

A AGEM compromete-se a cumprir integralmente a legislacdo aplicavel as suas
atividades, incluindo normas comerciais, fiscais, trabalhistas, ambientais, regulatorias,
de protecdo de dados, anticorrupcao, licitagcdes e contratacdes publicas.

Todos os colaboradores e terceiros devem observar as leis, regulamentos, contratos,
politicas internas e procedimentos corporativos aplicaveis as suas atividades.

6. Relacionamento Interno

A AGEM valoriza um ambiente de trabalho respeitoso, seguro, colaborativo e inclusivo.
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Sao esperadas condutas baseadas em:

e respeito mutuo;

e Urbanidade;

e COOperacao;

« responsabilidade;

« profissionalismo;

e comunicagdo clara;

e CcOompromisso com resultados.

N3ao serdo toleradas praticas de assédio moral, assédio sexual, discriminacdo,
intimidacdo, humilhacdo, perseguicao ou qualquer forma de violéncia fisica, verbal ou
psicolégica.

7. Respeito a Diversidade

A AGEM respeita a diversidade de pessoas, opinides, experiéncias e trajetorias
profissionais.

Decisdes relacionadas a contratacdo, promogdo, remuneragdo, desenvolvimento ou
desligamento devem ser baseadas em critérios técnicos, desempenho, competéncia,
mérito e necessidade organizacional.

E vedada qualquer discriminacdo por origem, raca, cor, género, idade, religido,
deficiéncia, orientacdo sexual, condicdao social, opinido politica ou qualquer outra
condicdo protegida pela legislacao.

8. Relacionamento com Clientes

A relacdo com clientes deve ser conduzida com transparéncia, profissionalismo,
qualidade e foco na entrega de valor.

A AGEM compromete-se a:

« fornecerinformacdes corretas;

e CUMPprir compromissos assumidos;

« preservar a confidencialidade das informacdes recebidas;

o buscar solugdes compativeis com as necessidades dos clientes;
« tratar reclamagdes como oportunidades de melhoria;

« atuar com responsabilidade técnica e comercial.

AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA CNPJ 09.022.398/0001-31 - I.E 083.715.606
Matriz Rua Vitoria Regia, n® 1682, 2° PAV. Box 1- Jardim Asteca - Vila Velha/ES - CEP 29.104-485

Telefone (27) 3441-5371 - (32) 3241-1547 ®. (11) 4705-4212
E-mail: agem@agem.com.br


mailto:agem@agem.com.br

aqem
9. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

A contratacdo de fornecedores, fabricantes, distribuidores, representantes,
consultores e parceiros deve observar critérios técnicos, comerciais, reputacionais,
legais e de integridade.

E vedado favorecer terceiros por interesses pessoais, vinculos familiares, vantagens
indevidas ou qualquer critério que comprometa a imparcialidade da decisao.

A AGEM espera que seus parceiros adotem padrdes éticos compativeis com este
Codigo.

10. Relacionamento com o Poder Publico

As relacdes com agentes publicos, orgdaos governamentais, empresas estatais,
autarquias, fundacdes publicas e demais entidades da Administracdo Publica devem
ser conduzidas com legalidade, impessoalidade, transparéncia e integridade.

E proibido oferecer, prometer, autorizar, conceder, solicitar ou receber qualquer
vantagem indevida com o objetivo de influenciar decisdo publica, obter beneficio,
acelerar processo ou favorecer interesses da AGEM ou de terceiros.

11. Anticorrup¢ao e Antissuborno

A AGEM nao tolera corrupcao, suborno, fraude, pagamento de facilitacao, propina,
comissao ilicita, vantagem indevida ou qualquer pratica destinada a influenciar
indevidamente decisdes publicas ou privadas.

E expressamente proibido:

« oferecer ou receber vantagem indevida;

« utilizar terceiros para ocultar pagamentos ilicitos;

« manipular processos de contratacao;

« fraudar documentos;

« realizar pagamentos sem comprovagao;

e criar registros contabeis falsos;

. favorecer indevidamente clientes, fornecedores ou agentes publicos.
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12. Conflito de Interesses

Todos devem evitar situacdes em que interesses pessoais, familiares, financeiros ou
profissionais possam interferir, ou aparentar interferir, nas decisdes tomadas em
nome da AGEM.

Devem ser comunicadas situacdes como:

« participacao societaria em fornecedores, clientes ou concorrentes;

« contratacdo de familiares;

« relacionamento pessoal com agentes publicos envolvidos em decisdes de
interesse da AGEM;

« recebimento de beneficios de fornecedores ou parceiros;

« exercicio de atividades externas conflitantes.

A omissdo de conflito de interesses constitui violagdo deste Codigo.

13. Brindes, Presentes e Hospitalidades

Brindes, presentes, viagens, eventos e hospitalidades somente poderao ser oferecidos
ou recebidos quando possuirem finalidade institucional legitima, valor razoavel,
transparéncia e auséncia de expectativa de favorecimento.

E proibido oferecer ou receber:

o dinheiro;

o cartdes-presente;

e bens de alto valor;

« Vviagens de lazer;

« beneficios pessoais;

« vantagens destinadas a influenciar decisdes;

« qualquer beneficio durante processos sensiveis de contratacao ou negociacao.

14. Protecdo das Informacgdes

Todos devem proteger as informacdes da AGEM, de seus clientes, fornecedores e
parceiros.

Sao consideradas informacdes protegidas:

« dados comerciais;
« dados financeiros;
« documentos internos;
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e projetos;

« especificacOes técnicas;
« estratégias comerciais;
« dados pessoais;

« contratos;

« informacdes de clientes;
o propriedade intelectual.

E proibido utilizar informac&es confidenciais para beneficio préprio ou de terceiros.

15. Seguranga da Informacdo e Prote¢dao de Dados

A utilizacdo de sistemas, equipamentos, e-mails, documentos e demais recursos
tecnoldgicos da AGEM deve ocorrer exclusivamente para fins profissionais e de acordo
com as politicas internas.

Todos devem observar os principios de confidencialidade, integridade, disponibilidade,
privacidade, rastreabilidade e conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados
Pessoais.

E proibido compartilhar senhas, acessar informacdes sem autorizacdo ou utilizar
sistemas corporativos de forma indevida.

16. Uso dos Recursos da Empresa

Os recursos fisicos, financeiros, tecnolégicos, humanos e materiais da AGEM devem
ser utilizados de forma responsavel, eficiente e exclusivamente para fins profissionais.

E vedado:

« utilizar bens da empresa para interesses pessoais nao autorizados;
« desperdicar recursos;

e apropriar-se de materiais, equipamentos ou informacgdes;

« utilizar cartdes, verbas ou despesas corporativas de forma irregular;
o oOcultar gastos ou registros.

17. Registros Contabeis e Documentais

Todos os registros contabeis, financeiros, fiscais, comerciais e operacionais devem
refletir de forma completa, correta e tempestiva as operacdes realizadas.

E proibido:
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« falsificar documentos;

o omitirinformacdes relevantes;

« criar registros ficticios;

o alterar registros sem autorizacao;

« realizar pagamentos sem documentagao;

e manter caixa paralelo ou contas nao registradas.

18. Concorréncia Leal
A AGEM atua de forma ética e leal no mercado.
E proibido:

« combinar precos;

o dividir mercados;

« manipular propostas;

« trocarinformacg®es concorrencialmente sensiveis;

« obterinformacdes de concorrentes por meios ilicitos;
« praticar atos que prejudiguem a livre concorréncia.

19. Qualidade e Compromisso com o Cliente

A AGEM compromete-se a fornecer produtos e servicos com qualidade, seguranca,
conformidade técnica e foco na satisfacdo dos clientes.

Todos devem contribuir para:

e cumprimento de requisitos;

« prevencdo de falhas;

« tratamento de ndo conformidades;

« melhoria dos processos;

« atendimento adequado ao cliente;

. fortalecimento da reputacdo da empresa.

20. Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A AGEM compromete-se a manter ambiente de trabalho seguro, saudavel e adequado
as suas atividades.

Todos devem cumprir normas de seguranca, utilizar equipamentos de protecao
quando aplicavel, preservar instalacGes, comunicar riscos e evitar condutas que
possam causar acidentes, danos ambientais ou prejuizos a saude.
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21. Comunicagao de Irregularidades

Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou suspeita de violacao deste Cédigo, das
politicas internas ou da legislacdo aplicavel deve comunicar o fato pelos canais oficiais
da empresa.

Podem ser comunicadas situacdes como:

o fraude;

e COIruUpcgao;
e suborno;
e assédio;

o discriminacgao;

« conflito de interesses;

« vazamento de informacgdes;

« irregularidades financeiras;

« violagdo de contratos;

« descumprimento de politicas internas.

22. Protecao contra Retaliagao

A AGEM nado tolera retaliacao contra qualquer pessoa que, de boa-fé, comunique
irregularidades, participe de investigacao ou coopere com apuracgdes internas.

Retaliacdes serdo tratadas como infracdao grave e poderdao resultar em medidas
disciplinares.

23. Medidas Disciplinares
O descumprimento deste Coédigo podera resultar em:

« orientacdo formal;

« adverténcia;

e SUSPENSAaon;

« desligamento;

e rescisao contratual;

« responsabilizacado civil;

o responsabilizacao administrativa;

« responsabilizacdo criminal, quando aplicavel.

As medidas serdo aplicadas conforme a gravidade do fato, reincidéncia, impacto
causado e legislacao vigente.
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24. Responsabilidades

Compete a Alta Administragao:

e aprovar este Codigo;

e promover a cultura ética;

e assegurar recursos para o Programa de Compliance;
o atuar pelo exemplo.

Compete aos Gestores:

o disseminar este Codigo;

e Orientar suas equipes;

e prevenir desvios;

e comunicar irregularidades;
e apoiar investigacoes.

Compete aos Colaboradores:

o conhecer e cumprir este Codigo;

e agir com ética e responsabilidade;

o proteger areputacao da AGEM;

e comunicar violacdes;

e cooperar com auditorias e investigacdes.

Compete aos Terceiros:

« oObservar padrdes éticos compativeis com este Cédigo;
« cumprir obrigacdes legais e contratuais;

e comunicar irregularidades;

« cooperar com apurac¢des quando necessario.

25. Documentos Relacionados

« AGEM-COMP-002 — Politica Corporativa de Compliance

« AGEM-COMP-003 — Politica Corporativa Antissuborno

« AGEM-COMP-004 — Politica Corporativa Anticorrupcao

« AGEM-COMP-005 — Politica Corporativa de Conflito de Interesses

« AGEM-COMP-006 — Politica Corporativa de Brindes, Presentes, Hospitalidades,
Viagens, Eventos e Patrocinios

« AGEM-COMP-007 — Politica Corporativa de Integridade nas Relagcdes com o
Poder Publico

« AGEM-COMP-008 — Politica Corporativa de Due Diligence e Gestao de Terceiros
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« AGEM-COMP-009 — Politica Corporativa do Canal de Denuncias e Protecdo ao
Denunciante

o« AGEM-COMP-010 — Politica Corporativa de Investigacdes Internas

« AGEM-COMP-011 — Politica Corporativa de Prevencao e Gestao de Fraudes

o« AGEM-COMP-012 — Politica Corporativa de Gestdao de Riscos

« AGEM-GOV-001 — Politica Corporativa de Governanca

o AGEM-IS-001 — Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e Protecdo de
Dados

« AGEM-QMS-001 — Politica Corporativa da Qualidade

o AGEM-SGI-001 — Manual do Sistema de Gestao Integrada

26. Aprovagao

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria
da AGEM Tecnologia Distribuidora Ltda., sendo obrigatdrio para todos os publicos
abrangidos e permanecendo valido até sua revisdo formal ou substituicdo por versao
posterior.
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7~ . VILAVELHA-ES
Alexandre Augusto Silva Melo L -
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