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POLITICA CORPORATIVA DE PREVENGAO E GESTAO DE FRAUDES

Sistema de Gestao de Compliance
Cédigo: AGEM-COMP-011
Versao: 1.0

Classificacdo: Uso Interno

1. Objetivo

Estabelecer principios, responsabilidades, controles e procedimentos destinados a
prevencdo, identificacdo, comunicacdo, investigacdo, tratamento e monitoramento de
fraudes que possam afetar a AGEM Tecnologia Distribuidora Ltda., protegendo seu
patrimdnio, reputacao, ativos, informagdes e relagdes comerciais.

2. Finalidade
Esta Politica tem como objetivos:

« prevenir perdas financeiras;

« fortalecer os controles internos;

« proteger ativos fisicos e digitais;

o reduzir riscos operacionais;

« assegurar confiabilidade das informacdes;

. fortalecer a cultura de integridade;

« promover melhoria continua do Sistema de Gestao de Compliance.

3. Abrangéncia
Aplica-se a:

e socios;
e administradores;
o diretores;
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o gestores;

« colaboradores;

« estagiarios;

e representantes comerciais;

o distribuidores;

« fornecedores;

e consultores;

e parceiros;

« terceiros que atuem em nome da AGEM.

4. Referéncias Normativas
Esta Politica observa:

e 1ISO 37301 — Compliance Management Systems;
« 1ISO 37001 — Anti-Bribery Management Systems;
« 1SO 31000 — Risk Management;

e« COSO —Internal Control Framework;

« Lein212.846/2013;

« Coddigo Penal Brasileiro;

« Cadigo Civil Brasileiro;

o« CLT;
« LGPD.
5. Principios

A prevencdo a fraude observara:

o ética;

« transparéncia;

« segregacao de funcdes;
« rastreabilidade;

« responsabilidade;

o legalidade;

« melhoria continua;

« tolerancia zero a fraude.
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6. Conceito de Fraude

Considera-se fraude qualquer acdo ou omissdo intencional destinada a obtencdo de
vantagem indevida, causando ou podendo causar prejuizo financeiro, operacional,
patrimonial, reputacional ou legal a AGEM.

7. Exemplos de Fraudes
Podem caracterizar fraude, entre outras:

« falsificacdo de documentos;

« alteracdo de registros contabeis;

e pagamento em duplicidade intencional;

« superfaturamento;

o subfaturamento;

o desvio de materiais;

« desvio de equipamentos;

« fraude em estoque;

o fraude em inventario;

« fraude em compras;

o fraude em vendas;

« fraude em contratos;

« utilizacdao indevida de cartdes corporativos;
« criacao de fornecedores ficticios;

« manipulacdo de licitagdes;

« fraude eletronica;

« fraude cibernética;

« usoindevido de informacdes confidenciais;
e apropriacdo indébita de ativos.

8. Diretrizes Gerais
A AGEM adotard controles destinados a:

« prevenir fraudes;

o detectarirregularidades tempestivamente;
« investigar ocorréncias;

« responsabilizar envolvidos;

e recuperar perdas quando possivel;
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« aperfeicoar continuamente os controles internos.

9. Avaliagao de Riscos
Os riscos de fraude deverdo ser avaliados considerando:

« probabilidade;

e impacto financeiro;

e impacto operacional;

« impacto reputacional;

« Vvulnerabilidades existentes;
« efetividade dos controles.

10. Controles Preventivos
A AGEM manterd, entre outros:

o segregacao de funcdes;

e niveis de aprovacao;

e matriz de al¢cadas;

« reconciliacdes periddicas;

e inventarios fisicos;

« controles patrimoniais;

« homologacao de fornecedores;
« controle de acessos;

« monitoramento de pagamentos;
e auditorias internas;

« trilhas de auditoria em sistemas.

11. Controles Detectivos
Serdo utilizados, sempre que aplicavel:

« analise de excecdes;

« cruzamento de informacdes;

« monitoramento de indicadores;
o auditorias;
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« revisoes financeiras;

e inventarios;

e inspec¢Oes operacionais;

e monitoramento eletronico;
« analise de logs.

12. Comunicagao de Suspeitas

Qualgquer pessoa podera comunicar indicios de fraude por meio do Canal de
Denuncias.

Nenhum colaborador devera conduzir investigacdo por iniciativa prépria sem
autorizacao da area competente.

13. Tratamento das Ocorréncias
As suspeitas de fraude poderao resultar em:

e investigagao interna;

« auditoria especifica;

e preservacao de evidéncias;

« medidas cautelares;

e comunicacdo as autoridades competentes, quando cabivel.

14. Recuperagao de Perdas
Sempre que possivel, a AGEM buscara:

recuperacao financeira;

e recuperacao de ativos;

« responsabilizacao contratual;

« responsabilizacado civil;

o responsabilizacdao criminal;

« aperfeicoamento dos controles para evitar recorréncias.
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15. Papéis e Responsabilidades
Alta Administracao

Compete a Alta Administragao:

e aprovar esta Politica;

e assegurar recursos;

e supervisionar indicadores;

e promover cultura antifraude.

Gestores
Compete aos gestores:

« identificar vulnerabilidades;

o fortalecer controles;

e comunicar irregularidades;

« implementar acdes corretivas.

Area Financeira
Compete a area financeira:

« monitorar pagamentos;

« realizar conciliagdes;

« controlar movimentacdes financeiras;
« identificar operacdes atipicas.

Compras
Compete a area de Compras:

« homologar fornecedores;

« realizar cotacOes;

e acompanhar contratos;

« evitar concentracao de fornecedores.
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Logistica e Estoque

Compete a area:

« controlar inventarios;

e monitorar movimentacdes;
o registrar perdas;

e comunicar divergéncias.

Tecnologia da Informagao
Compete a Tl:

« controlar acessos;

« preservar logs;

e monitorar eventos criticos;

e apoiar investigacdes digitais.

Compliance
Compete a area de Compliance:

« coordenar acdes preventivas;
e avaliar riscos;

« acompanhar indicadores;

e apoiar auditorias;

o recomendar melhorias;

e acompanhar investigacdes.

16. Indicadores
A AGEM podera acompanhar, entre outros:

« numero de fraudes identificadas;

« perdas financeiras;

« tempo médio de investigacao;

« reincidéncias;

« percentual de controles implementados;

« percentual de a¢Bes corretivas concluidas;
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« fornecedores bloqueados por irregularidades.

17. Treinamentos

Todos os colaboradores deverdao participar periodicamente de treinamentos
relacionados a:

e prevencao a fraude;

« controles internos;

o ética;

« compliance;

e seguranca da informacao;
o protecdo de ativos.

18. Medidas Disciplinares
A comprovacao de fraude podera resultar em:

« adverténcia;

e SUSPENSA0;

« desligamento por justa causa, quando aplicavel;
« rescisdo contratual;

« responsabilizacdo civil;

o responsabilizacdo administrativa;

e responsabilizacdao criminal.

19. Monitoramento
O Programa Antifraude serd monitorado por meio de:

o auditorias;

e indicadores;

« avaliacBes periddicas;

« testes de controles;

« revisOes independentes;

« analises criticas da Alta Administracao.

AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA CNPJ 09.022.398/0001-31 - I.E 083.715.606
Matriz Rua Vitoria Regia, n® 1682, 2° PAV. Box 1- Jardim Asteca - Vila Velha/ES - CEP 29.104-485

Telefone (27) 3441-5371 - (32) 3241-1547 ®. (11) 4705-4212
E-mail: agem@agem.com.br


mailto:agem@agem.com.br

agoem

20. Melhoria Continua
Esta Politica sera revisada considerando:

« alteracdes legislativas;

e NOVOS riscos;

« incidentes registrados;

o recomendacdes de auditoria;

« evolucdo das melhores praticas internacionais.

21. Documentos Relacionados

« AGEM-COMP-001 — Cddigo de Etica e Conduta

« AGEM-COMP-002 — Politica Corporativa de Compliance

« AGEM-COMP-003 — Politica Corporativa Antissuborno

o AGEM-COMP-004 — Politica Corporativa Anticorrupgao

o« AGEM-COMP-005 — Politica de Conflito de Interesses

« AGEM-COMP-006 — Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades, Viagens,
Eventos e Patrocinios

o« AGEM-COMP-007 — Politica de Integridade nas Relagdes com o Poder Publico

« AGEM-COMP-008 — Politica de Due Diligence e Gestdo de Terceiros

« AGEM-COMP-009 — Politica do Canal de Denuncias e Protecdo ao Denunciante

o« AGEM-COMP-010 — Politica de Investigacdes Internas

« AGEM-COMP-012 — Politica Corporativa de Gestdao de Riscos

22. Aprovagao

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria da AGEM
Tecnologia Distribuidora Ltda., permanecendo valida até sua revisdo formal ou
substituicao por versao posterior.
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