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POLITICA CORPORATIVA DA QUALIDADE

Cédigo: AGEM-QMS-001
Versao: 1.0

Classificagdo: Uso Interno

1. Objetivo

Estabelecer os principios, diretrizes e compromissos da AGEM Tecnologia Distribuidora
Ltda. para assegurar a exceléncia na fabricacdo, integracdo, comercializagcao e suporte
de suas solucdes tecnoldgicas, promovendo a satisfacdao dos clientes, a melhoria
continua dos processos e o fortalecimento da competitividade da organizacao.

Esta Politica integra o Sistema de Gestdo Integrada da AGEM e esta alinhada aos
principios da ISO 9001.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todas as unidades, processos, produtos, servicos, colaboradores, gestores e
parceiros que atuem em nome da AGEM.

3. Principios da Qualidade
A AGEM conduz suas atividades com base nos seguintes principios:

« foco no cliente;

« exceléncia operacional;

« melhoria continua;

« gestdo baseada em processos;

e inovacao;

« conformidade legal e normativa;
o gestdo de riscos;

« desenvolvimento das pessoas;

« sustentabilidade do negdcio.
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4. Compromissos da AGEM
A AGEM compromete-se a:

« compreender as necessidades dos clientes e transforma-las em solucdes de
valor;

« fornecer produtos e servicos confidveis, seguros e de elevado padrao técnico;

e cumprir requisitos legais, regulatorios, contratuais e normativos;

« aperfeicoar continuamente seus processos e métodos de trabalho;

« desenvolver relagdes éticas e duradouras com clientes, fornecedores e
parceiros;

« promover ambiente favoravel a inovacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico;

« estimular a capacitacao permanente de seus colaboradores;

o utilizar indicadores para apoiar a tomada de decisao e a melhoria do
desempenho.

5. Gestao por Processos

Os processos da AGEM serdo estruturados, documentados e monitorados,
observando:

« definicdo clara de responsabilidades;
« padronizagdo das atividades;

« indicadores de desempenho;

o gestdo de riscos;

« monitoramento continuo;

« melhoria permanente.

6. Satisfacdo dos Clientes

A satisfacdao dos clientes constitui um dos principais indicadores de desempenho da
AGEM.

A organizacao buscara continuamente:

« compreender expectativas;
« atender requisitos técnicos;
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e cumprir prazos acordados;

« oferecer suporte qualificado;

« responder de forma agil as demandas;

« tratar reclamag®es como oportunidades de melhoria.

7. Gestao de Fornecedores

A AGEM buscara desenvolver relacdes de longo prazo com fornecedores e parceiros
estratégicos, priorizando:

« (Qualidade;

« confiabilidade;

« conformidade;

« capacidade técnica;

e iNOVacgao;

e COmMpromisso com ética e integridade.

8. Melhoria Continua
A melhoria continua sera promovida por meio de:

« analise de indicadores;

e auditorias;

« gestdo de riscos;

« tratamento de ndo conformidades;
o acdes corretivas;

« acgles preventivas;

« sugestdes de colaboradores;

« avaliacOes de clientes;

e revisao perioddica dos processos.

9. Responsabilidades
Alta Administracao

Compete a Alta Administracdo:

e aprovar esta Politica;
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« definir objetivos da qualidade;

e assegurar recursos;

« promover a cultura da qualidade;

« acompanhar os resultados do Sistema de Gestao.

Gestores
Compete aos gestores:

o implementar esta Politica;

« monitorar indicadores;

o assegurar conformidade dos processos;

e promover melhoria continua em suas areas.

Colaboradores
Compete aos colaboradores:

e cumprir os procedimentos estabelecidos;

« atuar com responsabilidade e qualidade;

e comunicar nao conformidades;

« contribuir para a melhoria dos processos;

e preservar aimagem e a reputacao da AGEM.

10. Indicadores

O desempenho do Sistema da Qualidade serda acompanhado por indicadores
relacionados a:

« satisfacao dos clientes;

o qualidade dos produtos;

e cumprimento de prazos;
« desempenho operacional;
« nao conformidades;

« eficiéncia dos processos;
« melhoria continua.
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11. Revisdo

Esta Politica sera revisada periodicamente ou sempre que houver alteragdes
significativas na estratégia da organizacdo, em seus processos ou nos requisitos legais
e normativos aplicaveis.

12. Aprovagao

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdao pela Diretoria da AGEM
Tecnologia Distribuidora Ltda., permanecendo valida até sua revisdo ou substituicao.
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