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MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (SGI)

Cédigo: AGEM-SGI-001
Versao: 1.0

Classificagdo: Uso Interno

1. Objetivo

O presente Manual estabelece a estrutura do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) da
AGEM Tecnologia Distribuidora Ltda., consolidando os principios de Governancga
Corporativa, Compliance, Qualidade, Seguranca da Informacdo e Gestdo de Riscos em
um unico modelo de gestao.

O SGI tem como finalidade assegurar que todas as atividades da organizacdo sejam
conduzidas de forma padronizada, eficiente, integra, segura e orientada para a
melhoria continua.

2. Escopo
O Sistema de Gestdo Integrada aplica-se a todas as atividades da AGEM relacionadas a:

« desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas;
« fabricacdo de equipamentos;
« montagem;

« integracado de sistemas;

o distribuicao;

e comercializacdo;

« logistica;

« assisténcia técnica;

e suporte ao cliente;

o gestdo administrativa;

« gestdo financeira;

e cCompras;

« tecnologia dainformacao;

e recursos humanos.
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Aplica-se igualmente as unidades da empresa, colaboradores, terceiros e parceiros
envolvidos nos processos da organizagao.

3. Principios do Sistema de Gestao
O Sistema de Gestdo Integrada da AGEM fundamenta-se nos seguintes principios:

« foconocliente;

« lideranca;

o ética;

« integridade;

« gestdo baseada em riscos;
« melhoria continua;

« conformidade legal,

e inovacao;

o sustentabilidade;

e protecdo dainformacao;
« exceléncia operacional.

4. Estrutura do Sistema de Gestao

O SGI é composto pelos seguintes pilares:
Governanga Corporativa

Responsavel pela definicao da estratégia, tomada de decisdao, gestdo dos recursos e
supervisao institucional.

Compliance

Responsavel pela promoc¢do da integridade, prevencao a corrupg¢ao, prevencao ao
suborno, gestao de riscos de conformidade e fortalecimento da cultura ética.

Gestao da Qualidade

Responsavel pela padronizacdao dos processos, melhoria continua, satisfacdo dos
clientes e conformidade dos produtos e servicos.

Seguranca da Informagao

Responsavel pela protecdao das informacdes corporativas, ativos tecnoldgicos,
sistemas, dados pessoais e continuidade operacional.
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Gestdo de Riscos

Responsavel pela identificacdo, avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos
estratégicos, operacionais, financeiros, tecnolégicos e regulatorios.

5. Estrutura Organizacional

O Sistema de Gestdo Integrada sera conduzido pela seguinte estrutura:

Alta Administracao

Define a estratégia, aprova politicas, acompanha indicadores e assegura recursos.
Diretoria

Coordena a implementacdo do SGI.

Gestores

Executam os processos sob sua responsabilidade.

Colaboradores

Cumprimento das politicas, procedimentos e controles internos.

6. Gestdo por Processos
A AGEM adotara gestdo baseada em processos, assegurando:

e padronizacao;

« definicdo de responsaveis;
e indicadores;

e« monitoramento;

« melhoria continua.

Os processos corporativos deverdo possuir responsaveis claramente definidos.

7. Gestao de Indicadores

Cada processo deverd possuir indicadores de desempenho relacionados, entre outros,
a:

o qualidade;
e produtividade;
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« atendimento ao cliente;
e prazo;

e cCustos;

e Seguranca;

o conformidade;

e iSCOS.

Os indicadores serdo analisados periodicamente pela Diretoria.

8. Gestao Documental
Todos os documentos do Sistema de Gestdo deverdo:

e possuir codigo;

e Versao;

« data de aprovacao;

e responsavel;

« histdrico de revisdes;

« controle de distribuicdo.

Documentos obsoletos deverdo ser retirados de circulacao.

9. Auditorias
A AGEM realizara auditorias internas para avaliar:

« conformidade dos processos;
« cumprimento das politicas;

« eficacia dos controles;

« oportunidades de melhoria.

Sempre que necessario poderdo ser realizadas auditorias externas.

10. Gestdo de Ndo Conformidades
Toda ndo conformidade identificada devera:

e serregistrada;

e possuir analise de causa;

« receber plano de ac¢ao;

e poOssuir responsavel;

e possuir prazo de conclusao;

« seracompanhada até seu encerramento.
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11. Gestao de Mudancgas

AlteragBes relevantes em processos, produtos, sistemas ou estrutura organizacional
deverdo ser previamente avaliadas quanto aos seus impactos operacionais,
financeiros, regulatorios e de seguranca da informacao.

12. Competéncia e Treinamento

A AGEM promovera capacitacdo continua de seus colaboradores visando assegurar
competéncia técnica, conhecimento das politicas corporativas e desenvolvimento
profissional.

13. Comunicacgao
As comunicac¢des relacionadas ao SGI deverao ser:

e Claras;

« oObjetivas;

e tempestivas;

« registradas quando aplicavel.

As partes interessadas deverdao receber informacles compativeis com suas
responsabilidades.

14. Melhoria Continua
A melhoria continua sera promovida por meio de:

o auditorias;

e indicadores;

« analise critica da Alta Administracao;
« gestdo de riscos;

« tratamento de ndo conformidades;

o acdes corretivas;

« acdes preventivas;

o sugestdes dos colaboradores;

« avaliacOes de clientes.

15. Andlise Critica da Alta Administracdo

A Alta Administracao realizara, no minimo anualmente, analise critica do Sistema de
Gestado Integrada, considerando:
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« desempenho dos indicadores;

« resultados de auditorias;

« reclamacdes de clientes;

e riscos corporativos;

o acoes corretivas;

« oportunidades de melhoria;

« necessidade de revisao das politicas.

16. Estrutura Documental do SGI
O Sistema de Gestdo Integrada é composto pelos seguintes documentos corporativos:

« AGEM-COMP-001 — Cddigo de Etica e Conduta

o« AGEM-COMP-002 — Politica Corporativa de Compliance e Integridade

« AGEM-GOV-001 — Politica Corporativa de Governanca

« AGEM-IS-001 — Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e Protecdo de
Dados

« AGEM-QMS-001 — Politica Corporativa da Qualidade

o AGEM-SGI-001 — Manual do Sistema de Gestao Integrada

17. Aprovagao

Este Manual entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria da AGEM
Tecnologia Distribuidora Ltda. e constitui o documento central do Sistema de Gestado
Integrada da organizacao.
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